ANEXO |. RESUMEN EJECUTIVO.

1. Identificar los datos del perfil de la practica y especifica de la(s)
categoria(s) y tema(s) que incluye.

Innovacion de la gestion mediante las TIC.

2. Describir brevemente el objetivo y problematica que resuelve.

El objetivo primordial de este proyecto es agilizar las actividades realizadas en cada
coordinacion de la Direccion de Educacion Digital (DED) de la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, la cual tiene como objetivo la creacién de recursos
educativos digitales y cursos de unidades de aprendizaje en modalidades no
escolarizadas y mixtas. Se propone este proyecto con el fin de establecer un nuevo
proceso, denominado: “Metodologia SWIFT”, para que pueda ser implementado en
diversos departamentos institucionales, haciendo uso de la gestién mediante las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Asimismo, se pretende
fomentar el trabajo en equipo entre el personal de cada departamento, mediante la
creacion de un cronograma y un sistema que simplifique y optimice las labores. El
enfoque se extiende tanto a las dependencias internas que lo requieran como a
proyectos externos dirigidos a organismos en el sector empresarial y otros ambitos
de aplicacion.

3. Proporcionar datos del impacto de la practica:
e Desde una perspectiva institucional:

La implementacion de la Metodologia SWIFT en la Direccion de Educacion Digital
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, ha permitido una gestion mas agil y
efectiva de las actividades que realiza cada departamento al momento de la
construccion de unidades de aprendizaje en modalidades en linea, lo que se refleja
en una optimizacion de los recursos, asi como de los tiempos de elaboracion dando
como resultado una mayor productividad institucional.

e Numero de personas involucradas:

El proyecto involucra a personas dentro de la institucién, incluyendo personal de
coordinacion, docentes, y personal administrativo

e Alcance de los beneficios (local, estatal, regional o nacional).



La Metodologia SWIFT dentro de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ha
mejorado la eficiencia institucional, reduciendo considerablemente los tiempos de
trabajo, destacando como un modelo de gestion educativa estratégica, atrayendo
interés a las diversas direcciones y facultades de nuestra institucion, fomentando el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la mejora continua
en la educacion en sus diversas modalidades.

4. Facilitar informacion con respecto a los beneficiados referente a:

Alumnos (potencialmente) beneficiados, inscritos hasta el momento en modalidades
mixta y no escolarizada en 2024:

e Nivel Medio: 38,247
e Licenciatura: 15,317
e Posgrado: 208






5. Con respecto a los procesos, el participante debe:

La practica participante ha llevado a mejoras, innovaciones y redisefios en los
procesos existentes. La implementacion de la Metodologia SWIFT ha optimizado y
simplificado las actividades diarias, lo cual ha resultado beneficioso, considerando
que cada afio aumentan las solicitudes para el disefio y actualizacién de cursos y
recursos para la modalidad no escolarizada y mixta.



Anexo Il. Potencial de Transferencia de Soluciones TIC
1.Nombre de la Solucién TIC:
* Nombre completo de la solucion TIC, especificada en su postulaciéon
Metodologia “Swift”
2. Caracteristicas de la Solucion TIC:
¢ Qué necesidad o problema atiende?
* Descripciéon general de la funcionalidad de la Solucién TIC

La Metodologia Swift aborda la necesidad de optimizar los tiempos de trabajo en
diversas actividades, centrandose en el disefio e implementacion de procesos de
aprendizaje en modalidades no escolarizadas y mixtas. Algunos de los problemas
que busca resolver incluyen la eficiencia en los procesos, la agilizacion de la
metodologia de trabajo y la busqueda de mejoras continuas en las practicas
mediante la implementacién de las TIC

¢Qué incluye la Solucion TIC?

Mejora de los procesos. Los objetivos del proyecto, las funciones por area, las
actividades de los expertos en contenido y las politicas de servicio. También se
establece un modelo de cronograma, un formato de reporte quincenal, una matriz de
comunicaciones y procesos para el resguardo de informacion.

¢ Qué no incluye la Solucién TIC?

Entre las tecnologias actualmente implementadas, la inteligencia artificial no se
incluye. Sin embargo, se planea incorporar esta tecnologia en la metodologia de la
Direccion. Se propone a los desarrolladores de la plataforma Nexus implementar el
uso de analiticas del aprendizaje. Esto nos permitira recopilar datos sobre las
preferencias de los estudiantes y desarrollar recursos mas personalizados.

¢ Qué caracteristicas/funcionalidades ya incluye la solucion TIC para
personalizarla o adaptarla sin la necesidad de realizarle modificaciones a su
estructura?

La metodologia establece un proceso estructurado que define roles y acciones
especificas a realizar. A continuacion, se describen las funciones de manera muy
resumida:

Direccion:

e Aprueba, verifica y valida la documentacion y etapas del proyecto.



e Supervisa el proyecto y toma decisiones sobre riesgos e imprevistos.
Scrum Master:

Registra y documenta cambios en el Plan Integral del Proyecto.

Asegura el cumplimiento de compromisos y notifica avances.

Coordina reuniones diarias y de planificacion.

Valida la estructura de la unidad de aprendizaje y resguarda la informacion
final.

e Fomenta la comunicacién y colaboracion del equipo.

Disenador Instruccional:

e Programa reuniones con el experto en contenido.

e Ofrece asesoramiento pedagdgico y revisa progresos.

e Mantiene comunicacién con subareas involucradas y verifica el disefio de
instruccion.

Disenador Grafico:

Programa reuniones con el experto en contenido.
Crea identidad visual y elementos graficos para documentos y
presentaciones.

e Disefa graficos para sets virtuales y recursos educativos digitales.

Productor Audiovisual:

e Planifica reuniones y sesiones de grabacion.
e Desarrolla recursos audiovisuales, revisa guiones y coordina produccién.
e Entrega recursos audiovisuales al cliente y al equipo de disefo instruccional.

Programador Multimedia:

e Programa reuniones con el experto en contenido.

e Desarrolla propuestas para recursos educativos digitales.

e \Valida y entrega el recurso educativo digital final al equipo de diseno
instruccional.

Experto en Contenido (Profesores):

Programa reuniones y ajusta programas analiticos y actividades formativas.
Presenta propuestas de actualizacién y adaptacién de unidades de
aprendizaje.

e Elabora guiones y asiste a reuniones y sesiones de grabacion.

Carga de Contenido a Plataforma Nexus:



e Carga recursos audiovisuales, plantillas y recursos educativos digitales en la
plataforma educativa.

En cuanto a las tecnologias, es indispensable contar con un medio de comunicacion
eficiente, como Microsoft Teams, y una plataforma educativa para cargar toda la
informacion de los cursos en modalidad no escolarizada y mixta, como Nexus. Se
recomienda el uso de herramientas digitales y diversos softwares para el desarrollo
de recursos, aunque su implementacion depende en gran medida de las
capacidades y recursos de cada institucion.

Estimar el tiempo que llevaria implementar y adoptar la solucion en otra
organizacion, incluyendo adaptaciones.

* Especificar el tiempo en meses para implementar la solucién TIC
Tres meses en la planeacion y desarrollo de la metodologia.

» Especificar el tiempo en meses para la adopcién de la solucién TIC por
parte de la comunidad

Cuatro meses en la adopcion de la metodologia por parte de los
colaboradores de la direccion mediante una prueba piloto.

Listar los componentes tecnoldgicos externos con los que interactua o integra
la solucion para el consumo o intercambio de informacion o funcionalidad,
especificando el mecanismo o tecnologia utilizada para tal efecto.

COMPONENTE TIPO DE ACOPLAMIENTO
TECNOLOGICO EXTERNO

Microsoft Teams Servicio web que permite la interaccion y el
intercambio de informacion a través de su APl y
su integracion con otros sistemas mediante
conectores y bots.

Se utiliza como una plataforma de colaboracion y
comunicacién en linea que ofrece mensajeria
instantanea, videoconferencias, almacenamiento
de archivos y integracion con otras aplicaciones
de Office 365

¢ Cuales son las caracteristicas que deben cumplir las IES para la adopcion de
la practica?



En el caso particular de nuestra institucion, el financiamiento es
proporcionado anualmente por la UANL, destinado especificamente al desarrollo de
unidades de aprendizaje (UA). Este presupuesto cubre acciones esenciales como la
adquisicidon de insumos, equipos, materiales para laboratorios, software
especializado, y pago de licencias, ademas del apoyo para la certificacion de
procesos. Asi, los costos del proyecto se aseguran mediante esta financiacion
institucional, garantizando la implementacion exitosa de las TICCAD en las
modalidades no escolarizadas y mixtas.

3.Estado de propiedad intelectual

* Especificar para cada elemento de la solucion si la propiedad intelectual es de la
IES o de terceros.

ELEMENTO ESTADO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (PI)

Nexus La IES es titular de la Plataforma (PI)

4.Paquete tecnolégico de la soluciéon de TIC

COMPONENTE ESTADO ACTUAL

Completa | Parcial | No existe

Documentacion sobre implementacion, (inversién Parcial
realizada, cantidad de participantes, planes de
riesgos y acciones de mitigacion, plan de proyecto).

Documentacidn de procesos para la operacion. Parcial

Documentacion técnica sobre analisis, diseno, Parcial
desarrollo, pruebas.

Documentacion técnica sobre instalaciéon y Parcial
operacion.
Documentacidon de metodologia o guias para la Parcial

implementacion del proyecto.

Ambientes de desarrollo y pruebas. Parcial




Procesos y herramientas para atencion de incidentes Parcial
y solucién de problemas.

Programa de mantenimiento, correccién y Parcial
actualizacion.

5.Andlisis de competencia
Soluciones similares o sustitutas.

Para el analisis de competencia de nuestra metodologia de trabajo, hemos
identificado algunas soluciones TIC similares o sustitutas que pueden cumplir
funciones comparables. Estas soluciones ofrecen diferentes plataformas de
comunicacién y sistemas de gestidén del aprendizaje (LMS) para gestionar y cargar
informacion de los cursos:

e Zoom: Herramienta de videoconferencia que también ofrece funciones de
chat y la posibilidad de integrar aplicaciones educativas.

e Google Classroom: Plataforma educativa que permite la gestién de cursos,
almacenamiento de material didactico y comunicacion entre alumnos y
docentes.

e Moodle: Sistema de gestidon del aprendizaje (LMS) de codigo abierto que
permite la creacion de cursos, la gestion de usuarios y la carga de materiales
educativos.

e (Canvas: Plataforma de gestion del aprendizaje que ofrece herramientas para
la creacion y administracion de cursos, evaluaciones y recursos educativos.

Nuestra metodologia de trabajo utiliza Microsoft Teams para la comunicacién en
tiempo real y videoconferencias, combinada con Nexus, la plataforma LMS propia
de la UANL, para la gestidon de cursos y almacenamiento de informacion. Esta
combinacion proporciona una solucion integrada y robusta que cubre tanto las
necesidades de comunicacion como las de administracion de recursos educativos.

Otras instituciones también tienen la posibilidad de integrar soluciones similares
para implementar la metodologia. Al priorizar la combinacidén de un medio de
comunicacion eficiente como Microsoft Teams con una plataforma de gestion de
cursos como Nexus, se garantiza una experiencia educativa cohesiva y efectiva.
Estas instituciones pueden optar por alternativas como Google Classroom o Moodle
para la gestion de cursos y plataformas de comunicacion como Zoom para
videoconferencias. Sin embargo, la clave del éxito radica en seleccionar
herramientas que se integren perfectamente y cubran tanto las necesidades de
comunicacién en tiempo real como la carga y gestion centralizada de informacién
educativa. Esta integracion asegura que tanto los educadores como los estudiantes



tengan acceso a una infraestructura que soporte el aprendizaje interactivo y la
administracion eficiente de recursos educativos.

6. Disposicion para transferir la practica a otras IES

Especificar de la siguiente lista de opciones a cuales formas de transferencia
de la practica estaria dispuesta la IES a comprometerse:

* Documentar el caso de éxito.

Si

* Acompanamiento para la implementacion.

Si, acompafiando en la resolucion dudas

* Desarrollo de metodologia o guia detallada para adopcion.
Si, se puede desarrollar una guia.

« Licenciamiento a otra IES, empresa ya establecida o startup con capacidad de
otorgar el servicio a los usuarios de la solucion.

No.
* Ofrecer a otras IES la solucién como servicio (la IES postulante opera el servicio).
Si.

Tomando en consideracion el modelo de transferencia elegido indicar cémo
visualiza la forma de financiamiento para realizar las actividades para la
transferencia?

* Para las instituciones que buscan financiar un servicio similar, se recomienda
seguir un modelo de financiamiento anual proporcionado por la propia institucion.
Este presupuesto debe estar destinado especificamente al desarrollo de unidades
de aprendizaje (UA) en modalidades no escolarizadas y mixtas, soportadas por
tecnologias avanzadas. Las instituciones deberian incluir en su presupuesto
acciones esenciales como la adquisicion de insumos y equipos, materiales para
laboratorios, software especializado, y pago de licencias, ademas de apoyo para la
certificacion de procesos. Dicho enfoque garantiza una financiacion sostenible y
dedicada, asegurando la implementacion exitosa de tecnologias y metodologias
innovadoras en la educacion.

En caso de visualizar licenciamiento o la operacién del servicio para otras IES,
¢ Cuenta con un Plan de Transferencia o Modelo de Negocio?

*No
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